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Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher
Sprachformen verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwohl fir Frauen und Ménner.
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Vorbemerkung

Die Uberwindung von Sprachbarrieren gehort mit zu den
grofdten Hirden fur Neuzugewanderte auf dem Weg in die
Integration.

Umso wichtiger sind gerade am Anfang dieses schwierigen
Prozesses unsere Sprachmittler, die in Alltagssituationen
(zum Beispiel bei medizinischer Versorgung, Schul-
anmeldungen, Elterngesprachen in  Schulen und
Kindergarten oder bei Behérdengangen) dolmetschen. Als
Brickenbauer leisten sie damit wertvolle und unverzichtbare
Dienste.

Weil sich unsere Sprachmittler sowohl in ihrer
Herkunftskultur als auch in der deutschen Kultur zu Hause
fihlen, helfen sie gleichermal3en Uber kulturelle Hurden
hinweg.

Diese Unterstlitzung kommt bei den Neuzugewanderten
gleich in doppelter Weise an: Zum einen ist es die Sprache,
die den Menschen die Bedeutung dieses Tiroffners deutlich
macht, zum anderen sind es die Sprachmittler selbst, die
ihnen als Beispiel dienen, dass Integration gelingen kann,
wenn auf beiden Seiten die Bereitschaft dazu besteht.

Alle unsere Sprachmittler sind enrenamtlich tatig. Ohne ihren
Einsatz und ihr grof3es Engagement ware es nicht mdéglich,
den Sprachmittlerpool in seiner jetzigen Form zu fihren und
aufrechtzuerhalten.

Mit diesem Leitfaden mdchten wir zu einer gelingenden
Kommunikation zwischen Auftraggebern, Sprachmittlern und
Kunden beitragen.




Vor dem Gesprach

¢ Planen Sie bei Gesprachen mit Sprachmittlern etwas mehr Zeit
als Ublich ein, da die Sprachmittler Zeit bendtigen, um das
Gesagte in die andere Sprache zu transportieren.

¢ Klaren Sie bereits im Vorfeld ab, ob der Kunde* mit einer
Sprachmittlung einverstanden ist.

¢ Nehmen Sie sich Zeit, dem Sprachmittler gegebenenfalls eine
kurze Einfihrung zu geben, um ihn auf das Gesprach
vorzubereiten.

¢ Teilen Sie dem Sprachmittler mit, ob er

a) wortlich ubersetzen (z. B. ,Ich bin vor einem Jahr nach
Deutschland gekommen®) oder

b) den Inhalt sinngemaf wiedergeben soll (z. B. ,Herr ... ist
vor einem Jahr nach Deutschland gekommen®).

¢ Informieren Sie den Sprachmittler unbedingt,

a) dass er jederzeit nachfragen kann, falls etwas nicht
verstanden wird oder Zusammenhénge nicht Klar
erscheinen und

b) dass er den Kunden oder auch Sie selbst unterbrechen
darf, sollte zu schnell gesprochen werden oder sollten die
Redebeitrage zu lang/kompliziert sein.

¢ Bitte beachten Sie, dass unsere Sprachmittler ehrenamtlich
tatig sind und nehmen Sie Rulcksicht darauf, dass unsere
Sprachmittler nicht Uber eine Ausbildung als Dolmetscher
verfligen.

*Die Person, fiir die libersetzt wird, wird im Nachfolgenden ,Kunde*® genannt.




Vor dem Gesprach

¢ Setzen Sie den Kunden dariber in Kenntnis, dass die
Sprachmittlung ehrenamtlich erfolgt und somit fir ihn keinerlei
Kosten entstehen.

¢ Informieren Sie alle Gesprachsteilnehmer (ber die
Schweigepflicht des Sprachmittlers, die auch gegentber
seinem familiaren/privaten Umfeld gilt.

¢ Haftungsausschluss: Der Sprachmittler bzw. der Landkreis
Oldenburg haftet nicht fur die inhaltliche Richtigkeit der
Ubersetzungen, aul3er bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

¢ Aufgabe unserer Sprachmittler ist das Dolmetschen von

Gesprachen. Bei sonstigem Unterstitzungsbedarf des Kunden
wenden Sie sich bitte an die Migrationssozialarbeit der
Diakonie.




Im Gesprach

¢ Ubernehmen Sie als Auftraggeber die Gesprachsfiihrung.

¢ Der Sprachmittler sollte so sitzen, dass er alle Gesprachs-
partner im Blick hat.

¢ Bitte machen Sie nach zwei bis vier Satzen eine Pause, um
dem Sprachmittler Zeit fir das Dolmetschen zu geben. Bei
sehr langen Redebeitragen besteht sonst die Gefahr, dass
wichtige Informationen verloren gehen.

¢ Greifen Sie ein bei unbegrenzten Monologen der Beteiligten.
Auch ein Durcheinanderreden sollte vermieden werden.

¢Bei langeren  Gesprachen: Bedenken  Sie die
Konzentrationsfahigkeit der Sprachmittler und legen Sie
gegebenenfalls eine kurze Pause ein.

¢ Sprechen Sie den Kunden direkt an, zum Beispiel: ,Wie sind
Sie nach Deutschland gekommen?*

¢ Halten Sie Blickkontakt zum Kunden.

¢Vermeiden Sie unnétige Fachworter sowie Neben-
bemerkungen, personliche Einschatzungen und Ironie.

¢ Fragen Sie beim Kunden nach, wenn die Wiedergabe flr Sie
keinen Sinn ergibt.




Im Gesprach

¢ Sollte das Gesprach wider Erwarten einen unerwinschten
Verlauf nehmen (aggressive Stimmung, starkes Weinen o. A.),
beenden Sie es rechtzeitig. Auch der Sprachmittler darf ein
Gesprach jederzeit abbrechen.

¢ Bedenken Sie, dass es Dinge gibt, die man nicht wdrtlich
Ubersetzen kann.

¢ Erteilen Sie dem Sprachmittler keine Auftrage zum eigen-
verantwortlichen Dolmetschen (z. B. das Ubersetzen eines
Info-Flyers). Dies ist nicht Aufgabe unserer Sprachmittler.
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Nach dem Gesprach

¢ Flr den Sprachmittler ist es hilfreich, wenn er von lhnen ein
kurzes, konstruktives Feedback zu seiner Dolmetschertatigkeit
bekommit.

¢ Achten Sie die Allparteilichkeit und Neutralitat des
Sprachmittlers und fragen Sie ihn deshalb nicht nach seiner
Einschatzung hinsichtlich der Glaubwurdigkeit des Kunden.

¢ Der Sprachmittler bendétigt Ihre Unterschrift/lhren Stempel auf
seinem Stundennachweis. Bitte erinnern Sie ihn gegebenen-
falls daran.

¢ Folgeeinsatze werden ausschlie3lich vom Sprachmittlerteam
des Landkreises Oldenburg vermittelt. Dies bedeutet, dass ein
Antrag erforderlich ist. Der Termin kann jedoch im Vorwege mit
dem Sprachmittler abgestimmt werden.




Tipps fur Auftraggeber

¢ Bitte reichen Sie das vollstandig ausgefullte Antragsformular
immer per E-Mail (sprachmittler@oldenburg-kreis.de) ein und
beachten Sie die Vorlaufzeit von einer Woche. Sollte aus
besonderem Anlass sehr kurzfristiger Bedarf bestehen, ist es
sinnvoll, diesen telefonisch anzukindigen (Tel. 04431/85 950).

¢ Sie erhalten in jedem Fall zu gegebener Zeit eine Antwort vom
Sprachmittlerteam auf Ihre Anfrage (i. d. R. per E-Mail). Es
wird Ihnen mitgeteilt, welcher Sprachmittler zum gewiinschten
Termin erscheint.

¢Bitte antworten Sie schnell auf Ruickfragen des
Sprachmittlerteams.

¢ Aus verschiedensten Grinden kommen geplante Termine
manchmal nicht zustande (Erkrankung des Auftraggebers,
Kunde nicht erschienen oder Ahnliches). Informieren Sie in
diesen Fallen unbedingt das Sprachmittlerteam. Ist der
Sprachmittler wie vereinbart zum Einsatz erschienen, erhalt er
trotz Ausfalls eine Aufwandsentschadigung und die
Fahrtkostenpauschale.

¢ Sollte sich ein Sprachmittler nicht wie angekiindigt zum Termin
einfinden, teilen Sie dies bitte umgehend dem Sprach-
mittlerteam mit.




Tipps fur Auftraggeber

¢ Beachten Sie bitte unbedingt, dass die Aufgabe unserer
Sprachmittler ausschliellich darin besteht zu dolmetschen.
Das Betreuen/Begleiten (zum Beispiel wahrend der Bus- oder
Bahnfahrt zum Einsatzort) gehdrt nicht zu ihrem Tatigkeitsfeld.
Auch sollen unsere Sprachmittler, falls sie tber einen PKW
verfligen, die Kunden nicht zu den Einsatzorten mitnehmen.

¢ WICHTIG:
lhr Feedback ist fur uns sehr hilfreich - insbesondere, wenn

neue Sprachmittler zum Einsatz gekommen sind.

Teilen Sie uns ebenfalls unbedingt mit, sollten fir spezielle
Auftrage bestimmte Sprachmittler gewlinscht sein oder sollten
in begrindeten Fallen bestimmte Sprachmittler nicht mehr ftr
Sie eingesetzt werden.
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Inre Ansprechpartnerinnen

Simone Felgner llka Plange Marion Unkraut
montags bis freitags von 9:00 bis 13:00 Uhr

Telefon: 0 44 31 / 85-950
E-Mail: sprachmittler@oldenburg-kreis.de

Bei Fragen zur Abrechnung und Neuaufnahme
von Sprachmittlern:

Susanne Syberberg

dienstags und donnerstags von 9:00 bis 15:00 Uhr
freitags von 9:00 bis 12:30 Uhr

Telefon: 0 44 31/ 85-675
E-Mail: susanne.syberberg@oldenburg-kreis.de




Leitgedanke

Sprachmittlung ist die Hilfe zur Selbsthilfe —
die Sprachmittlung soll bei der Erstorientierung unterstttzen,

jedoch keine Dauerleistung darstellen.

Landkreis Oldenburg
Hauptamt - Integration
Team Sprachmittler \ /
Delmenhorster Stral3e 6 - /

. Landkreis Oldenburg
27793 Wildeshausen y _ Der Landrat
Tel. 0 44 31/ 85 950 [ \



